crsse JOGO
Responsavel

Seu guia para apostar com
responsabilidade

Peps?osg?\sdvel. ,) bullsbet
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Jogo Responsavel na pratica:
Iniciativa Bullsbet & Aposta Responsavel

Apostar deve ser, acima de tudo, uma
escolha consciente. Quando praticada
com equllibrio e responsabilidade, a
experiencia de jogo pode ser leve, divertida
e segura — uma forma saudavel de
entretenimento.

Fol com esse proposito gue nasceu a
parceria entre a BullsBet e o Aposta
Responsavel: unir forcas para promover
o jogo responsavel no Brasil e oferecer
a0s Jogadores, além da diversao,
INnformacao, suporte e ferramentas para
tomar decisoes mais saudavels.

importante nessa j
mMaterial feito corr ac

pensado para orientar, ac
e, acima de tudo, M@ eger.
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AQul, voce encontrara:

& Dicas praticas
® Caminhos para autoavaliacao
& Canais de apoio

& Principais ferramentas disponivels na
plataforma para manter o controle

transparente e consciente.

@ £ 4
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SEJA BEM-
VINDO(A)
A ESSA
JORNADA.

Porque vencer € saber parar!

Lembre-s
Jogue com respons

Nota: Este material € destinado aos usuarios da
Bullsbet, maiores de 18 anos, e serve como um guia
para um jogo mais consciente, além de oferecer
opcoes de suporte, como canals de ouvidoria e
ferramentas, para quem procura ajuda.
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Sobre a Bullsbet 7Y

Somos uma marca comprometida em transformar
O entretenimento por meio de uma plataforma de
apostas moderna, segura e responsavel.
Utilizando tecnologia de ponta e solucoes
INnovadoras, oferecemos aos NOSSOS Uusuarios uma
experiéncia unica, gue une emocao, confiabilidade
e conveniéncia.

Contamos com uma equipe especializada e uma
Infraestrutura solida, preparada para atender as
mais altas exigéncias do mercado. Nosso
compromisso val além do entretenimento:
acreditamos na pratica do jogo responsavel e
INvestimos continuamente em politicas de
prevencao ao Jogo compulsivo, bem como em
Iniciativas que promovem a conscientizacao e o
bem-estar dos Nnossos jogadores.

Buscamos ser referéncia no setor, equilibrando
performance e ética, e contribuindo ativamente
para o desenvolvimento sustentavel da industria
de apostas. Acreditamos que inovacao e
responsabilidade caminham juntas e € com essa
VISAO que construimos uma marca solida,
respeitada e preparada para o futuro.
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Sobre o Aposta /8
Responsavel

O Aposta Responsavel é uma iniciativa pioneira
no Brasil dedicada a promover uma cultura de
jogo mais segura, consciente e saudavel. Seu
principal objetivo € informar, orientar e oferecer
suporte a jogadores que desejam manter o controle
sobre seus habitos de aposta, ou que enfrentam
dificuldades com o vicio.

Atraves de recursos acessivels e gratuitos, como o
autoteste de avaliacao de risco, grupos de apolo
emocional, assistente virtual 24h e uma rede de
profissionais especializados em ludopatia, o projeto
atua tanto na prevencao quanto no acolhimento
de quem precisa de ajuda.

Mais do gue uma plataforma de suporte, o Aposta
Responsavel representa um compromisso com o
bem-estar dos jogadores e com o
desenvolvimento responsavel do setor de
apostas no Brasil.
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O que e Jogo Responsavel
e por gue ele importa~

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS),
0 jogo responsavel envolve a pratica de apostas
de forma consciente, com atencao aos proprios
limites, para evitar impactos negativos na
saude, nas financas e na vida social do jogador.
E um comportamento que busca o equilibrio
entre o entretenimento e a protecao pessoal.

A Organizacao Mundial da Saude reconhece o
Transtorno do Jogo (ludopatia) como uma
condicao médica desde 1980, classificando-o
como um comportamento aditivo similar ao
abuso de substancias.

Para o jogador, apostar de
forma responsavel
significa preservar seu
bem-estar emocional,

financeiro e social.
Manter o controle evita gue ©
Jogo deixe de ser uma diversao
e se transforme em um
problema que afeta nao s o
Proprio apostador, mas
também sua familia e seu
circulo proximo.



Compromisso com
o jogador

NOSSO compromisso com o Jogo
Responsavel esta no centro de tudo o
gue fazemos. Trabalhamos diarlamente
para garantir gue nossa plataforma
ofereca um ambiente seguro, ético e
saudavel para todos 0s usuarios.
Promover o jogo com responsabilidade
nao é apenas uma obrigacao, € um
valor que norteia nossas decisoes.

Diretora de Compliance

Adotar o jogo respo
cuidar de si me

respeitando-os. E reconhecet
que a diversdo deve alel
segura € que, em caso de
duvidas ou dificuldades, bus
ajuda é um sinal de coragen
cuidado. '
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& DICA

oara apos

Manter o controle
essencial para garat
JOogo continue sena
de diversao e entret
saudavel.

Veja alguma orientage
que voce pode aplicar fa
no seu dia a dia para ap
mais seguranca.
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Estabeleca limites
claros de tempo €
dinhelro

Antes de comecar a apostar, defina um
valor maximo qgue voce esta disposto a
INnvestir e o tempo que vail dedicar as
apostas. Isso ajuda a evitar gastos
Impulsivos e a perda de controle.
Respeitar esses limites € a base para
uma experiéncia segura, pois mantem
as apostas dentro do que vocé pode
realmente suportar, sem comprometer
seu orcamento ou rotina.

Na Bullsbet ha ferramentas diversas
para garantir o jogo seguro e
responsavel:

LIMITES DA CONTA

Os limites da conta permitermn que vocé defina restricées personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Vocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o
controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podemn ser ajustados para periodos diarios,
semanais, mensais ou anuais, conforme sua preferéncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
limite, o ajuste s6 podera ser realizado apéds um periodo de caréncia de 24 horas.

Limite de depésitos Inativo w
Limite de apostas native v
Limite de perdas Inativo v
Limite de tempo [native v
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02

Evite apostar sob
efeito de alcool ou
em momentos de
estresse

Quando estamos cansados, estressados
ou sob Influéncia de alcool, a nossa
capacidade de tomar decisoes racionais
diminul. Apostar nessas condicoes
aumenta o risco de escolhas Iimpulsivas,
qgue podem resultar em perdas financeiras
e frustracoes. Por i1sso, escolha momentos
em que esteja calmo, concentrado e com
a mente clara para apostar.

03

Faca pausas
regulares durante a
Sessao de apostas

O cansaco mental pode afetar seu foco
e Julgamento, levando a decisoes
precipitadas. Reserve intervalos
regulares para se desconectar, relaxar e
refletir sobre suas apostas. Essas pausas
ajudam a manter a clareza, controlar as
emocoes e evitar o desgaste que pode
prejudicar sua experiencia




04

Nao tente
recuperar perdas

Muitas vezes, a vontade de recuperar o
gue perdeu pode |levar a apostas mailores
e Mmals arriscadas, criando um ciclo
perigoso ampliando as perdas. A melhor
atitude é aceltar as perdas com
responsabilidade, manter a calma e
seguir seus limites definidos.

Nao trate o jogo
como

uma forma de
investimento
ou renda extra

Apostar deve ser encarado como
entretenimento, Nao ComMo um Mmelo para
ganhar dinheiro. Nao existe formula magica
nem garantia de lucro. Evite seguir bancas
prontas ou dicas que prometem ganhos
certos — essas promessas podem levar a
perdas e prejudicar seu controle financeiro
e emocional.




Ferramentas de
jogo responsavel
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Artigos e Insights

Quais Sao os Riscos
das Plataformas de

Quando Apostar Vira
um Vicio: Como

Existe remédio para
vicio em jogo?

Como Parar de Jogar
Cassino: Guia
Completo

Identificar e Buscar
Ajuda

Perdi Muito Dinheiro
em Apostas: Como Se
Recuperar e Evitar
Novas Perdas

Ver mais v

Aposta? Guia
Completo

Como Se Livrar do
Vicio de Jogos de Azar



https://apostaresponsavel.com.br/bullsbet/

Configurando os limites:

Para acessar as ferramentas de jJogo
responsavel como limites da conta, auto-
exclusao e pausas, siga 0 passo-a-passo:

e Irno Perfil
¢ Dados da Conta
¢ Outros

¢ Configuracao da Conta

® Selecionar a opcao que deseja:

escolher a limitacao de tempo, valor,
pausa, ou auto-exclusao

f) bullsbet @ LIMITES DA CONTA

{ CONFIGURACAO DA CONTA Os limites da conta permitem que vocé defina restricdes personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Viocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o
controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podem ser ajustados para periodos diarios,

iy HIMTES ENC GO ? semanais, mensais ou anuais, conforme sua preferéncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
limite, o ajuste sé podera ser realizado apés um periodo de caréncia de 24 horas.
| RECESSO/PAUSA >
S irmi i Inativo W
A . Limite de depdsitos
Limite de apostas Inativo -
Limite de perdas [nativa v
Limite de tempo Inative o
¢ CONFIGURAGADO DA CONTA RECESSO/PAUSA
¢ LIMITES DA CONTA >
Gostaria de fazer urmna pausa breve emn suas atividades de jogo nesta plataforma? Vocé pode utilizar
nossa funcdo 'Pausar’ (Recesso). Através deste recurso, vocé ndo pode realizar depdsitos na sua conta
ou usar qualquer uma das ofertas e bénus disponiveis, mas vocé pode realizar saques da sua conta.
*  AUTO-EXCLUSAOQ >

Definir Recesso/Pausa: (O Ndo (@ Sim

Pausar por

Selecione um periodo
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¢ CONFIGURAGAO DA CONTA

5. LIMITES DA CONTA

#.

RECESSO/PAUSA

AUTO-EXCLUSAO

Usando o recurso de auto-exclusdo, vocé ndo poderd acessar sua conta e realizar nenhuma atividade
durante o periodo especificado por vocé (de 3 meses a 5 anos) ou permanentemente, mas vocé ainda
podera realizar saques da sua conta.

Definir Auto-exclusdo (O N3o @) Sim

Periodo:

Selecione um periodo

¥ Selecione um periodo

Limite de depésitos

¢ CONFIGURAGAO DA CONTA

* | RECESSO/PAUSA

* AUTO-EXCLUSAO

LIMITES DA CONTA

Os limites da conta permitem gque vocé defina restricdes personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Vocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o
controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podem ser ajustados para periodos dirios,
semanais, mensais ou anuais, conforme sua preferé&ncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
limite, o ajuste s6 podera ser realizado apds um periodo de caréncia de 24 horas.

Limite de depésitos Inativo s

Controle o valor maximo que vocé pode depositar erm sua conta durante o periodo selecionado.

Definir limite: () Ndo (@ Sim

Selecione o periodo : R% 0,00 e BRL

+ Salvar

Limite de apostas

¢ CONFIGURAGAO DA CONTA

* | RECESSO/PAUSA

% AUTO-EXCLUSAO

LIMITES DA CONTA

Os limites da conta permitem que vocé defina restrigées personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Vocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o
controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podemn ser ajustados para periodos didrios,
semanais, mensais ou anuais, conforme sua preferéncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
limite, o ajuste s6 podera ser realizado apés um periodo de caréncia de 24 horas.

Limite de depésitos Inativo v

Limite de apostas Inativo A~
Defina o valor maximo para os gastos totais com apostas durante o pericdo selecionado.

Definir limite: () N3o @) Sim

Selecione o periodo R$ 0,00 a BRL
Limite de perdas Inativo N
Limite de tempo Inative b
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Limite de perdas

¢ CONFIGURACAO DA CONTA LIMITES DA CONTA

Os limites da conta permitem que vocé defina restricdes personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Vocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o

o) BECESSOIPAUEA > controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podem ser ajustados para periodos didrios,
semanals, mensais ou anuais, conforme sua preferéncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
x  AUTO-EXCLUSAO > limite, o ajuste s& podera ser realizado apés um periodo de caréncia de 24 horas.

Limite de depdésitos inative v
Limite de apostas Inathvo -
Limite de perdas Inativo i

Restrinja o valor maximo que vocé pode perder com suas apostas durante o periodo selecionado.

Definir limite: () N3o @ Sim

Selecione o periodo : R$ 0,00 o BRL
Limite de tempo Inative W

Limite de tempo

¢ CONFIGURAGCAO DA CONTA LIMITES DA CONTA

Os limites da conta permitem gque vocé defina restrices personalizadas para gerenciar melhor o uso
de sua conta. Vocé pode configurar limites financeiros, de tempo e de perdas para garantir que o

o) [ BECESSEVRRUSA 4 controle esteja sempre em suas maos. Esses limites podem ser ajustados para periodos diérios,
semanais, mensais ou anuais, conforme sua preferéncia. Se vocé deseja remover ou modificar um
x AUTO-EXCLUSAO > limite, o ajuste s6 podera ser realizado apds um periodo de caréncia de 24 horas.

Limite de depésitos Inativo v
Limite de apostas Inativo w
Limite de perdas Inativo o
Limite de tempo Inative #

Estabeleca quanto termpo vocé pode passar apostando em um determinado periodo.

Definir limite: () Ndo @ Sim

Selecione o periodo

~ Salvar
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ldentificando
SINAIS DE ALERTA A

O J0ogo sO permanece saudavel
guando faz parte de uma rotina
equilibrada.

Em alguns casos, no entanto, o
Jjogador pode perder o controle —
e é importante reconhecer os
sinais antes que isso afete a vida
pessoal, financeira

e emocional.

Saiba identificar os sinais.
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O Jogador Recreativo

Joga por diversao Estabelece Nao compromete
limites de tempo suas financas
YellalalElige PEessoals

Enxerga o jogo Consegue parar Nao esconde
como lazer de jogar quando apostas e fala
quiser abertamente sobre
O assunto

Mantém outras Nao aposta para
areas davidaem  recuperar prejuizos ou
equilibrio resolver problemas
(relacionamentos, financeiros

trabalho)



O Jogador com Comportamento
de Risco/Compulsivo

Usa as apostas para INnsiste em Mente ou esconde

lidar com emocoes recuperar perdas da familia e amigos

(tristeza, ansiedade) sobre seus habitos
de jogo

Sente necessidade Tem prejuizos Ja tentou reduzir
de apostar valores financelros, pessoais Ou parar de
cada vez mais altos ou profissionais apostar, sem
causados pelo jogo SUCESSO

Se voce percebe
gue esta se
afastando do perfil
recreativo, busque
Sente culpa ou apOiO.

arrependimento
a0 apostar




Autoavaliacao

Uma forma rapida e segura de entender
melhor o seu perfil como jogador € fazer
NOSSO autoteste. Ele fol criado para ajudar
VOCE a refletir sobre seus habitos e tomar

decisoes mals conscientes.

Escanele o QR Code ao lado ou
acesse pelo link abaixo e responda

em pPoucos Minutos.

https://apostaresponsavel.com.br/bullsbet/



https://apostaresponsavel.com.br/bullsbet/

Canais de apmo

/.

=
ol —

Ninguém precl sa enfrental

1

ou dificuldades com o jogo

=’
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Abaixo, vocé encontra canais seguros
e confiaveis para buscar orientacao,
acolhimento ou acompanhamento
profissional, sempre que sentir
necessidade.

ATENDIMENTO DIRETO

SAC BULLSBET:
suporte direto com a equipe da casa de apostas

& ajuda.bullsbet.net/ouvidoria/

GRUPO DE APOIO APOSTA RESPONSAVEL:
grupo fechado no Telegram destinado a
pessoas que desejam parar de apostar.

& https:/t.me/+ANWEf|HIOXxJiNDAX

S

ola!

Bem-vindo ao chat virtual do Aposta
Responsavel

ASSISTENTE VIRTUAL APOSTA
RESPONSAVEL:

canal automatizado para duvidas rapidas e
orientacoes iniciais atraves de chat online.
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REDE DE APOIO PSICOLOGICO

APOSTA RESPONSAVEL:

indicacao de profissionais especializados em
ludopatia.

Os profissionals listados na pagina sao psicologos
INndependentes vinculados ao projeto Aposta
Responsavel. Eles nao possuem qualquer vinculo
com a nossa plataforma de apostas e nao atuam
COMOo representantes, atendentes ou suporte
técnico das empresas da SevenX Gaming.

Caso voce tenha duvidas, reclamacoes ou precise
resolver questoes relacionadas a plataforma de
apostas gue voce utiliza, entre em contato
diretamente com os canais oficiais de
atendimento.

& apostaresponsavel.com.br/rede-de-apoio/

Vo
) bt‘Sb et Autoteste  Jogar com responsabilidade =~ Rede de Apoio  Blog do Jogo Responsavel

Veja a rede de apoio do Aposta Responsavel

__ Atengdo

Os profissionais listados nesta pagina sdo psicologos independentes vinculados ao projeto Aposta Responsavel.
Eles ndo possuem qualquer vinculo com plataformas de apostas e nio atuam como representantes,
atendentes ou suporte técnico dessas empresas. Caso vocé tenha davidas, reclamacdes ou precise resolver
questdes relacionadas a plataforma de apostas que voceé utiliza, entre em contato diretamente com o canal
oficial de atendimento da empresa.

Gabriela Oliveira Lira Rodrigues
8 Psicélogo(a) | CRP 15/7224

& Karin do Prado Freitas
% Psicélogo(a) | CRP 06/150078
) ¥ (SEOPALID) D

Wanderlayne Patricia Pereira Velozo
o 5 Psicélogo(a) | CRP 02/29874

PERNAMBUCO) (LD
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Compromisso social

Acreditamos que o Jogo sO faz sentido
gquando é saudavel.

Por isso, a SevenX Gaming, por meio da
marca BullsBet, e o projeto Aposta
Responsavel firmam um compromisso
conjunto: promover uma cultura de
apostas consclentes e apoiar ativamente
guem precisa de ajuda.

Esta cartilha é mais do que um guia. E
uma declaracao publica de que
entretenimento e responsabilidade
podem, e devem, andar lado a lado. Ao
criar acoes concretas de prevencao e
suporte, reafirmMamos Nosso papel social
dentro de um mercado gue cresce
rapidamente, mas que Nnao pode perder
de vista o bem-estar das pessoas.
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